PROTOKOL NR 9/2020

posiedzenia Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji odbytego w dniach 18 lutego 2020 roku
w sali konferencyjnej Gminnej Biblioteki Publicznej w Lipnie o godz. 15.00.

/ obecni na posiedzeniu — zgodnie z zatgczong lista obecnosci./

Posiedzeniu przewodniczyt Przewodniczacy Komisji, Marcin Grobelny, ktéry otworzyt
posiedzenie, powital wszystkich oraz zaproponowal kontynuacje rozpatrywania skargi na
kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Lipnie. Przewodniczacy Komisji
powital zaproszona na posiedzenie — drugg siostre Skarzacej, ktéra nie mogta przybyé na
poprzednie posiedzenie.

Przewodniczacy Komisji udzielit jej glosu pytajac o sytuacje, ktéra doprowadzila do
zdarzenia opisanego w skardze.

Siostra Skarzacej przedstawita przyczyny z powodu ktérych zwrécita si¢ do Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej o pomoc w zapewnienia opieki na matkg. Poinformowata, ze jej
siostry na biezgco wiedziaty o sytuacji i prowadzonym postepowaniu przez Gminny Osrodek
Pomocy Spolecznej. Zdementowata stwierdzenie, ze pracownicy socjalni Gminnego Osrodka
Pomocy Spofecznej namawiali czy narzucali podejmowane przez nig decyzje.
Poinformowata, ze podjgte przez nig decyzje dotyczyly zapewnienia mamie catodobowej
fachowej opieki, w czym Panie z GOPS-u jej pomogly.

Przewodniczacy Komisji po stwierdzeniu braku pytan ze strony Komisji do Goscia,
podzigkowat Pani za przybycie, ktdra nastepnie opuscita sale posiedzenia.

Nastepnie na posiedzenie przybyty Kierownik GOPS, Elzbieta Gazda-Zielony oraz pracownik
socjalny, Aleksandra Poktadecka.

Na prosbe Przewodniczacego Komisji, Kierownik GOPS wyjasnita, kiedy sa sporzadzane
wywiady srodowiskowe. Pani Kierownik poinformowata, iz w dokumentach zgromadzonych
przez GOPS w sprawie. ktorej dotyczy skarga, sa, m.in. notatki stuzbowe sporzadzane ze
spotkai i z rozméw telefonicznych, podpisane tylko przez pracownika socjalnego,
wyjasniajac, iz prawem nie sa wymagane podpisy klientéw na takich dokumentach.

Komisja zapoznala si¢ z pelng trescig akt sprawy.

Pani Aleksandra Pokladecka oméwila postgpowanie w sprawie, w tym préby ustalenia
stabilnej calodobowej opieki nad osoba takiej opieki wymagajacej. Stwierdzita, iz szukala i
przedstawiala r6zne propozycje pomocy w tej opiece lecz nie narzucala proponowanych
rozwigzan.

Nastgpnie Pani Kierownik oméwila wystapienie Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej do
Sadu Rejonowego w Lesznie z wnioskiem o umieszczenie tej osoby w domu pomocy

spotecznej oraz postgpowanie Sadu, w tym sporzadzone dokumenty, przed wydaniem
Postanowienia.

Przewodniczacy Komisji po stwierdzeniu braku pytan ze strony Komisji do pracownic
Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Lipnie, podzigkowat im za przybycie, po czym
Panie opuscily sale posiedzenia.

Wywiagzata si¢ dyskusja, w ktdérej stwierdzono, ze skarga opisuje sprawe niezwykle
skomplikowang i delikatng. Komisja dopatrzyla si¢, ze podltozem jej ztozenia byto
rozgoryczenie na dzialania pracownikéw GOPS. Komisja stwierdzita, ze Gminny Osrodek
Pomocy Spolecznej na wniosek osoby potrzebujace] pomocy zabezpieczyl opieke nad osobag




chora wymagajacej calodobowej opieki, ktérej nie mieli mozliwosci zapewni¢ domownicy.
W tym zakresie Komisja skfaniala si¢ do uznania skargi za bezzasadna.

Zauwazono, ze rodzina miata wiele mozliwosci i okazji do tego, by sprawa nie konczyla sie
w domu opieki, jednakze w toku prowadzonych rozméw i zapoznawania si¢ z dokumentami
Komisja ocenita, ze w postgpowaniu stricte urzedniczym pracownikéw GOPS-u zabrakio
jednak empatii i dodatkowego, np. osobistego kontaktu ze strony GOPS-u z osobami
deklarujacymi pomoc w opiece nad osoba chorg wymagajaca catodobowej opieki.

Skarga dotyczy zarzutéw na dziatania pracownikéw GOPS-u, jednakze Komisja rozstrzyga
sprawe w zakresie dotyczacym Kierownika GOPS w Lipnie.

Pani Kierownik realizujac Postanowienie Sadu Rejonowego w Lesznie wydala decyzje
w sprawie umieszczenia osoby w domu opieki. Jej dziatanie w pelni zabezpieczato
calodobowa fachowg opieke nad osoba takiej opieki wymagajgce;.

Przewodniczacy Komisji poddat pod glosowanie przyjecie stanowiska o uznanie skargi za
bezzasadna.

Wynik gtosowania: ,,za” 3 Radnych, ,,wstrzymato sie od glosu” 2 Radnych.
Przewodniczacy Komisji stwierdziwszy, iz Komisja wigkszoscig gtoséw uznala skarge za
bezzasadna, poinformowal, iz z takim uzasadnieniem zostanie opracowany projekt uchwaty.

Przewodniczacy Komisji po stwierdzeniu realizacji tematu posiedzenia podzigkowat
wszystkim za przybycie i udziat oraz ogtosit zakonczenie posiedzenia.

Przewodniczacy Komisji
Skarg, Wnioskéw i Petycji

Marcin Grobelny
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