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DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

1 ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

NA TERENIE GMINY LIPNO

NA OKRES 3 LAT

Spis tresci

1.Rodzaje prowadzonej dziatalnosci.

2. Rodzaj i struktura taryfy.

3. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug.

4.Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek opfat.

5.Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomoéci w przyrzady i urzagdzenia
pomiarowe.

6. Warunki stosowania cen i stawek optat.

6.1. Zakres Swiadczonych ustug dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcéw.

6.2. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw ustug.
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1. Rodzaje prowadzonej dziatalnoéci.
Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji sp. z 0.0. w Lesznie prowadzi dziatalnoé¢

w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania ¢ciekéw.

2. Rodzaj i struktura taryfy.

Proponowane taryfy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode s3g taryfami niejednolitymi

i wielocztonowymi.
Taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode zawieraja:
® cengzalm? zréznicowana w zaleznoéci od celu zuzycia pobieranej wody,
® stawke optaty abonamentowej zréznicowang w zaleznosci od sposobu rozliczania i rodzaju
nabywanych ustug, uwzgledniajgc koszty odczytu, rozliczania i gotowosci.

Proponowane taryfy w zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekéw, s3 taryfami niejednolitymi

i wielocztonowymi.
Taryfy dla zbiorowego odprowadzanie éciekéw zawieraja:
® cengza 1l m?® odprowadzanych $ciekéw rowng dla wszystkich odbiorcéw,
° stawke optaty abonamentowe;j zroznicowang w zaleznosci od sposobu rozliczania, rodzaju
nabywanych ustug, czestotliwoéci odczytdw, uwzgledniajac koszty odczytu, rozliczania
i gotowosci,

® stawke optaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw przemystowych do

urzadzen kanalizacyjnych.

3. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug.
Wyodrebniono 13 taryfowych grup odbiorcéw dla zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz 5 taryfowych

grup odbiorcéw dla zbiorowego odprowadzenia éciekéw. Ich wyszczegoélnienie zawierajg tabele

umieszczone ponize;j.
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TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

L.p.

Oznaczenie grupy taryfowej Taryfowa grupa odbiorcéw

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w
wode, nie bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug
grupa 1 zbiorowego odprowadzania $ciekdw, rozliczani na
podstawie wskazar wodomierza gtéwnego lub
W1G1WP wodomierza dodatkowego mierzacego ilosé wody
bezpowrotnie zuzytej, zuzywajacy wode do celéw
realizacji zadan wtasnych gminy w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia ludnosci w wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi lub do celéw rolniczych, rozliczani w
miesiecznych okresach rozliczeniowych, otrzymujacy
fakture w formie papierowej

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w
wode, nie bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug
grupa 2 zbiorowego odprowadzania $ciekéw, rozliczani na
podstawie wskazan wodomierza gtéwnego lub
W1G1WE wodomierza dodatkowego mierzacego iloé¢ wody
bezpowrotnie zuzytej, zuzywajacy wode do celéw
realizacji zadan wiasnych gminy w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia ludno$ci w wode przeznaczona do spozycia
przez ludzi lub do celéw rolniczych, rozliczani w
miesigecznych okresach rozliczeniowych, otrzymujacy
fakture w formie elektronicznej (e-fakture).

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w
wodeg, bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug

grupa 3 zbiorowego odprowadzania $ciekéw, rozliczani na
podstawie wskazan wodomierza gtéwnego lub
W1G1WSP wodomierza dodatkowego mierzgcego ilo$é wody
bezpowrotnie zuzytej, zuzywajacy wode do celéw
realizacji zadan wtasnych gminy w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia ludnosci w wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi lub do celdw rolniczych, rozliczani w
miesiecznych okresach rozliczeniowych, otrzymujacy
fakture w formie papierowej

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w
wode, bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug

grupa 4 zbiorowego odprowadzania $ciekdw, rozliczani na
podstawie wskazarn wodomierza gtéwnego lub
W1G1WSE wodomierza dodatkowego mierzacego ilo$é wody

bezpowrotnie zuzytej, zuzywajacy wode do celéw
realizacji zadan wiasnych gminy w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia ludno$ci w wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi lub do celdw rolniczych, rozliczani w
miesiecznych okresach rozliczeniowych, otrzymujacy
fakture w formie elektronicznej (e-fakture).
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Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w
wode korzystajacy z lokali w budynkach

grupa 5 wielolokalowych, nie bedacy jednoczesénie odbiorcami
ustug zbiorowego odprowadzania $ciekdw, rozliczani na
WIL1WP podstawie wodomierza lokalowego lub wodomierza

dodatkowego mierzacego ilos¢ wody bezpowrotnie
zuzytej, zuzywajacy wode do celéw realizacji zadan
wiasnych gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
ludnosci w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi
lub do celéw rolniczych, rozliczani w miesiecznych
okresach rozliczeniowych, otrzymujacy fakture w formie
papierowej

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w
wode korzystajacy z lokali w budynkach

grupa 6 wielolokalowych, nie bedacy jednoczeénie odbiorcami
ustug zbiorowego odprowadzania $ciekdw, rozliczani na
W1L1WE podstawie wodomierza lokalowego lub wodomierza

dodatkowego mierzgcego ilog¢ wody bezpowrotnie
zuzytej, zuzywajacy wode do celéw realizacji zadan
wiasnych gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
ludnosci w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi
lub do celéw rolniczych, rozliczani w miesiecznych
okresach rozliczeniowych, otrzymujacy fakture w formie
elektronicznej (e-fakture).

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w
wode korzystajacy z lokali w budynkach

grupa 7 wielolokalowych, bedacy jednoczeénie odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania Sciekéw, rozliczani na
W1LIWSP podstawie wodomierza lokalowego lub wodomierza

dodatkowego mierzacego iloé¢ wody bezpowrotnie
zuzytej, zuzywajacy wode do celéw realizacji zadan
wiasnych gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
ludnosci w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi
lub do celéw rolniczych, rozliczani w miesiecznych
okresach rozliczeniowych, otrzymujgcy fakture w formie
papierowej

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w
wodeg korzystajgcy z lokali w budynkach

grupa 8 wielolokalowych, bedacy jednoczeénie odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania $ciekéw, rozliczani na
W1L1WSE podstawie wodomierza lokalowego lub wodomierza

dodatkowego mierzacego iloé¢ wody bezpowrotnie
zuzytej, zuzywajacy wode do celéw realizacji zadan
wiasnych gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
ludnosci w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi
lub do celdw rolniczych, rozliczani w miesiecznych
okresach rozliczeniowych, otrzymujacy fakture w formie
elektronicznej (e-fakture).
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Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w
wode, nie bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug

grupa 9 zbiorowego odprowadzania $ciekéw, rozliczani na
podstawie wskazan wodomierza gtéwnego lub
WAGIWP wodomierza dodatkowego mierzgcego ilos¢ wody
bezpowrotnie zuzytej, zuzywajgcy wode do pozostatych
celdw , w tym m.in. do celéw administracji publicznej,
opieki zdrowotnej, handlu hurtowego i detalicznego
oraz innych niz wymienione w grupach 1 - 8, rozliczani w
miesiecznych okresach rozliczeniowych, otrzymujacy
fakture w formie papierowej

10.

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w
wode, nie bedacy jednoczeénie odbiorcami ustug
grupa 10 zbiorowego odprowadzania $ciekéw, rozliczani na
podstawie wskazan wodomierza gtéwnego lub
W4G1WE wodomierza dodatkowego mierzgcego iloé¢ wody
bezpowrotnie zuzytej, zuzywajgcy wode do pozostatych
celéw , w tym m.in. do celéw administracji publicznej,
opieki zdrowotnej, handlu hurtowego i detalicznego
oraz innych niz wymienione w grupach 1 -8, rozliczani
w miesiecznych okresach rozliczeniowych, otrzymujacy
fakture w formie elektronicznej (e-fakture).

11.

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w
wode, bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug

grupa 11 zbiorowego odprowadzania $ciekéw, rozliczani na
podstawie wskazari wodomierza giéwnego lub
WA4GIWSP wodomierza dodatkowego mierzgcego ilo$¢ wody
bezpowrotnie zuzytej, zuzywajacy wode do pozostatych
celéw , w tym m.in. do celéw administracji publicznej,
opieki zdrowotnej, handlu hurtowego i detalicznego
oraz innych niz wymienione w grupach 1 - 8, rozliczani w
miesiecznych okresach rozliczeniowych, otrzymujacy
fakture w formie papierowej

12.

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w
wode, bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug

grupa 12 zbiorowego odprowadzania $ciekéw, rozliczani na
podstawie wskazari wodomierza gtéwnego lub
WAG1WSE wodomierza dodatkowego mierzacego ilo$¢ wody

bezpowrotnie zuzytej, zuzywajacy wode do pozostatych
celéw , w tym m.in. do celéw administracji publicznej,
opieki zdrowotnej, handlu hurtowego i detalicznego
oraz innych niz wymienione w grupach 1 - 8, rozliczani w
miesiecznych okresach rozliczeniowych, otrzymujacy
fakture w formie elektronicznej (e-fakture).
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13,

grupa 13

WALIWP

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w
wode, nie bedacy jednoczeénie odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania $ciekéw, rozliczani na
podstawie wodomierza lokalowego lub wodomierza
dodatkowego mierzacego ilog¢ wody bezpowrotnie
zuzytej, zuzywajacy wode do pozostatych celéw , w tym
m.in. do celéw administracji publiczne;j, opieki
zdrowotnej, handlu hurtowego i detalicznego oraz
innych niz wymienione w grupach 1 - 8, rozliczani w
miesiecznych okresach rozliczeniowych, otrzymujacy
fakture w formie papierowej

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA $CIEKOW

Oznaczenie grupy taryfowej

Taryfowa grupa odbiorcéw

grupa 1

SG1SP

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania
Sciekdéw, nie bedacy jednoczeénie odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na
podstawie wskazari wodomierza gtéwnego lub
przeptywomierza lub wodomierza dodatkowego
mierzacego ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej, rozliczani
w jednomiesiecznych okresach rozliczeniowych,
otrzymujacy fakture w formie papierowej

grupa 2

SG1wWsP

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania
Sciekéw, bedacy jednoczeénie odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na
podstawie wskazah wodomierza gtéwnego lub
przeptywomierza lub wodomierza dodatkowego
mierzacego ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej, rozliczani
w jednomiesiecznych okresach rozliczeniowych,
otrzymujacy fakture w formie papierowej

grupa 3

SG1WSE

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania
Sciekéw, bedacy jednoczesénie odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na
podstawie wskazan wodomierza gtéwnego lub
przeptywomierza lub wodomierza dodatkowego
mierzgcego ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej, rozliczani
w jednomiesigcznych okresach rozliczeniowych,
otrzymujacy fakture w formie elektronicznej (e-
fakture).

grupa 4

SLIWSP

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania
$ciekéw, bedacy jednoczesénie odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na
podstawie wodomierza lokalowego lub wodomierza
dodatkowego mierzacego ilo$¢ wody bezpowrotnie
zuzytej, rozliczani w jednomiesiecznych okresach
rozliczeniowych, otrzymujgcy fakture w formie
papierowej
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5. Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania
Sciekéw, bedacy jednoczeénie odbiorcami ustug
grupa 5 zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na
podstawie wodomierza lokalowego lub wodomierza
SL1WSE dodatkowego mierzacego ilo$¢ wody bezpowrotnie
zuzytej, rozliczani w jednomiesiecznych okresach
rozliczeniowych, otrzymujgcy fakture w formie
elektronicznej (e-fakture).

Zgodnie z art. 22 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu Sciekéw Spétka obcigza Gmine za pobrang wode. Gmina w tym zakresie znajduje

sie w grupie taryfowej W4G1WP.

4. Rodzaje i wysokos$c cen i stawek optat.
4.1. W rozliczeniach za dostarczong wode stosuje sig taryfe wielocztonows, niejednolita, sktadajaca
sie z:

e ceny wyrazonej w ztotych za 1 m3 dostarczonej wody,

e stawki optaty abonamentowej, przypisanej do odbiorcy ustug i ptaconej za kazdy okres

rozliczeniowy.

Ceny i stawki opfat dla zbiorowego zaopatrzenia w wode, przedstawione sg w ponizszej tabeli.

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE - w okresie od 1 do 12 miesigca
obowigzywania nowej taryfy

Stawka optaty Stawka optaty
Oznaczenie Cena netto Cena brutto | abonamentowej netto | abonamentowej brutto
grupy taryfowej [zt/m3] [zt/m3] [zt/odbiorce/okres [zt/odbiorce/okres
rozliczeniowy] rozliczeniowy]
grupa 1
W1G1WP 4,04 4,36 10,19 11,01
grupa 2
WI1GIWE 4,04 4,36 8,89 9,60
grupa 3
W1G1WSP 4,04 4,36 7,70 8,32
grupa 4
W1G1WSE 4,04 4,36 7,05 7,61
grupa 5
W1L1WP 4,04 4,36 4,98 5,38
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grupa 6

WI1L1IWE 4,04 4,36 3,68 3,97
grupa 7

W1L1WSP 4,04 4,36 2,49 2,69
grupa 8

W1L1WSE 4,04 4,36 1,84 1,99
grupa 9

W4G1WP 4,31 4,65 10,19 11,01
grupa 10

WAGIWE 4,31 4,65 8,89 9,60
grupa 11

W4G1WSP 4,31 4,65 7,70 8,32
grupa 12

WA4G1WSE 4,31 4,65 7,05 7,61
grupa 13

WALIWP 4,31 4,65 4,98 5,38

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE - w okresie od 13 do 24 miesigca
obowigzywania nowej taryfy

Stawka optaty

Stawka optaty

Oznaczenie Cena netto Cena brutto abonamentowej netto abonamentowej brutto
grupy taryfowej [zt/m3] [zt/m3] [zt/odbiorce/okres [zt/odbiorce/okres
rozliczeniowy] rozliczeniowy]
grupa 1l
W1G1WP 4,31 4,65 10,93 11,80
grupa 2
W1G1WE 4,31 4,65 9,63 10,40
grupa 3
W1G1WSP 4,31 4,65 8,29 8,95
grupa 4
W1G1WSE 4,31 4,65 7,64 8,25
grupa s
W1L1WP 4,31 4,65 5,28 5,70
grupa 6
W1L1WE 4,31 4,65 3,98 4,30
grupa 7
WI1LIWSP 4,31 4,65 2,64 2,85
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grupa 8

W1L1WSE 4,31 4,65 1,99 2,15
grupa 9

W4GIWP 4,76 5,14 10,93 11,80
grupa 10

WA4G1WE 4,76 5,14 9,63 10,40
grupa 11

WAG1WSP 4,76 5,14 8,29 8,95
grupa 12

WA4G1WSE 4,76 5,14 7,64 8,25
grupa 13

WA4LIWP 4,76 5,14 5,28 5,70

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE — w okresie od 25 do 36 miesigca
obowigzywania nowej taryfy

Stawka optaty

Stawka optaty

Oznaczenie Cena netto Cena brutto | abonamentowej netto | abonamentowej brutto
grupy taryfowej [zt/m3] [zt/m?3] [zt/odbiorce/okres [zt/odbiorce/okres
rozliczeniowy] rozliczeniowy]
grupal
W1G1WP 4,52 4,88 11,08 11,97
grupa 2
W1G1WE 4,52 4,88 9,78 10,56
grupa 3
W1G1WSP 4,52 4,88 8,36 9,03
grupa 4
W1G1WSE 4,52 4,88 721 8,33
grupas
W1L1WP 4,52 4,88 5,44 5,88
grupa 6
WI1L1WE 4,52 4,88 4,14 4,47
grupa 7
WI1L1WSP 4,52 4,88 2,72 2,94
grupa 8
W1L1WSE 4,52 4,88 2,07 2,24
grupa 9
WAGLIWP 5,00 5,40 11,08 11,97

10
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grupa 10

WA4GIWE 5,00 5,40 9,78 10,56
grupa 11
WA4G1WSP 5,00 5,40 8,36 9,03
grupa 12
WAG1WSE 5,00 5,40 7,71 8,33
grupa 13

W4L1WP 5,00 5,40 5,44 5,88

4.2. W rozliczeniach za odprowadzane $cieki stosuje sig taryfe wielocztonows, niejednolitg,
sktadajacy sie z:
® ceny wyrazonej w ztotych za 1 m3 odprowadzanych $ciekdw.
® stawki optaty abonamentowej, przypisanej do odbiorcy ustug i ptaconej za kazdy okres
rozliczeniowy.
Ceny i stawki optat dla zbiorowego odprowadzania $ciekéw, przedstawione $3 W ponizszej tabeli.

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW — w okresie od 1 do 12 miesigca
obowigzywania nowej taryfy
Stawka optaty Stawka opftaty
Oznaczenie Cena netto Cena pbrutto | abonamentowej netto abonamentowej brutto
grupy taryfowej [zt/m3] [zt/m3] [zt/odbiorce/okres [zt/odbiorce/okres
rozliczeniowy] rozliczeniowy]
grupa 1
SG1SP 6,69 7,23 6,87 7,42
grupa 2
SG1WSP 6,69 7,23 4,38 4,73
grupa 3
SG1WSE 6,69 7,23 3,73 4,03
grupa 4
SLIWSP 6,69 7,23 2,49 2,69
grupa 5
SL1WSE 6,69 7,23 1,84 1,99
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TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW — w okresie od 13 do 24 miesiagca
obowigzywania nowej taryfy
Stawka optaty Stawka optaty
Oznaczenie Cena netto Cena brutto | abonamentowej netto | abonamentowej brutto
grupy taryfowej [zt/m3] [zt/m3] [zt/odbiorce/okres [zt/odbiorce/okres
rozliczeniowy] rozliczeniowy]
grupal
SG1SP 6,97 7,53 7,24 7,82
grupa 2
SG1WSP 6,97 7,53 4,60 4,97
grupa 3
SG1WSE 6,97 7,53 3,95 4,27
grupa 4
SLIWSP 6,97 7,53 2,64 2,85
grupa 5
SLIWSE 6,97 7,53 1,99 2,15

obowigzywania nowej taryfy

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW — w okresie od 25 do 36 miesigca

Stawka opftaty

Stawka optaty

Oznaczenie Cena netto Cena brutto | abonamentowej netto | abonamentowej brutto
grupy taryfowej [zt/m3] [zt/m?3] [zt/odbiorce/okres [zt/odbiorce/okres
rozliczeniowy] rozliczeniowy]

grupa 1

SG1SP 7,61 8,22 7,65 8,26

grupa 2

SG1WSP 7,61 8,22 4,93 5,32

grupa 3

SG1WSE 7,61 8,22 4,28 4,62

grupa 4

SL1IWSP 7,61 8,22 2,72 2,94

grupa 5

SLIWSE 7,61 8,22 2,07 2,24

4.3. Stawka opftat za przekroczenie warunkdéw wprowadzania $ciekédw przemystowych do sieci

kanalizacyjnych, zasady naliczania opfat.

1. Przedsigbiorstwo jest obowigzane do prowadzenia

regularnej

kontroli

ilosci i jakosci

odprowadzanych $ciekéw bytowych i $ciekdéw przemystowych oraz kontroli przestrzegania
warunkow wprowadzania $ciekéw do urzgdzen kanalizacyjnych.
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Stwierdzenia przekroczenia lub naruszenia dopuszczalnego stanu $ciekdw lub dopuszczalnych
wartodci wskaznikéw zanieczyszczenn w $ciekach wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych
Spotki odbywa sie na podstawie kontroli przeprowadzanych przez Spotke i dokonywanych w ich
trakcie pomiaréw,
Odbiorca ustug (Dostawca $ciekdw) uiszcza optaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania
Sciekéw przemystowych do urzadzeri kanalizacyjnych, powiekszone o nalezny podatek VAT.
Opfata za przekroczenie dopuszczalnego stanu éciekéw lub dopuszczalnych wartosci wskaznikéw
zanieczyszczeri we wprowadzanych $ciekach, naliczana bedzie dla iloci $ciekéw wprowadzonych
do kanalizacji przedsiebiorstwa w okresie od daty stwierdzenia przekroczenia do czasu
udowodnienia przez Odbiorce ustug (Dostawce $ciekéw) spetnienia parametréw odprowadzanych
Sciekow . llos¢ $ciekéw okreélana bedzie na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego, a w
przypadku jego braku, na podstawie wskazari wodomierza gtéwnego, badz
w inny sposéb wynikajacy z umowy z Odbiorca ustug.

Przez udowodnienie rozumie sie spetnienie facznie nastepujacych warunkéw:
dorgczenie Przedsigbiorstwu w formie pisemnej oryginalnych wynikéw analiz laboratoryjnych
Sciekdw potwierdzajgcych spetnianie warunkéw okreslonych w zakresie parametréw, w ktérych
stwierdzono przekroczenia, wraz z protokotem poboru préb; badanie parametrow $ciekdw winno
zostac wykonane przez laboratorium dysponujace akredytacjg PCA.
dokonania przez Przedsiebiorstwo odczytu wskazan wodomierzy, w celu okreslenia ilosci $ciekdw
o przekroczonych parametrach; Przedsiebiorstwo jest zobowigzane do dokonania odczytu
najpdzniej w pierwszym dniu roboczym przypadajacym po dostarczeniu pisemnego zawiadomienia
0 poborze préby poswiadczonego przez laboratorium pobierajgce préby Sciekdw.

Sposéb prowadzenia kontroli jakosci $ciekdw:

1.

Kontrole prowadzone sg w oparciu o przepisy Rozporzgdzenia Ministra Budownictwa z dnia 14
lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji obowiazkéw dostawcéw éciekéw przemystowych oraz
warunkéw wprowadzania Sciekéw do urzadzeri kanalizacyjnych (t.j. Dz. U. 2006, Nr 1757 z péin.
zm.),

Przedsigbiorstwo prowadzac kontrole jakosci $ciekdw przemystowych wprowadzonych do
urzadzen kanalizacyjnych ustala miejsce, sposdéb i czestotliwoéé poboru kontrolnych prébek
sciekow. Doktadna lokalizacja miejsca poboru okreélona zostanie podczas wizji lokalnej
u Odbiorcy ustug.

Pobor préb $ciekéw przemystowych w ramach kontroli ich jakosci odbywaé sie bedzie
w obecnosci upowaznionego przedstawiciela Odbiorcy ustug (Dostawcy Sciekéw).

Z poboru préb sciekéw sporzadzany jest protokét w 2 egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
stron.

W przypadku braku dostepu do punktu kontrolno-pomiarowego okreslonego w umowie, pobiera
sig Scieki z punktu najblizej usytuowanego. Zmiane punktu uwzglednia sie w protokole. Zmiane
akceptuje Odbiorca ustug obecny przy poborze, podpisujac protokét.

O stwierdzeniu przekroczenia lub naruszenia Spétka poinformuje w formie pisemnej Odbiorce
ustug (Dostawce $ciekéw) w terminie do 14 dni od daty zakorczenia kontroli.
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Stawka opfat za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw przemystowych do sieci
kanalizacyjnych bedzie suma wynikajagca z najwyiszej kwotowo stawki optaty wyznaczonej
z | grupy wskaznikéw i/lub optaty wynikajgcej z Il grupy wskaznikow.

| GRUPA WSKAZNIKOW

\

PRZEDZIALY [mg/dm?3]}/ STAWKA OPLATY [zt/m3]
wskaznik 1 2 3 4 5 6
PRZEDZIAL PRZEDZIAL PRZEDZIAL PRZEDZIAL PRZEDZIAL PRZEDZIAL
STAWKA STAWKA STAWKA STAWKA STAWKA STAWKA
BZTS >700 + 850 >850 + 1000 >1000 + 1500 >1500 + 3200 >3200 + 5700 >5700 —
4,61 5,42 8,14 17,36 30,92 154,58
ChZT >1000 + 1500 >1500 + 2000 >2000 + 3000 >3000 + 11000 >11000 + 21000 >21000
3,17 4,22 6,33 23,21 44,32 221,58
Zawiesina >350 + 450 >450 + 550 >550 + 700 >700 + 2100 >2100 + 3850 >3850
ogdlna 2,04 2,49 3,17 9,5 17,42 87,10
Azot >220 + 240 >240 + 260 >260 + 280 >280 + 520 >520 + 820 >820
ogolny 6,35 6,88 7,40 13,75 21,68 108,42
Azot >200 + 210 >210 + 220 >220+ 230 >230 + 350 >350 + 500 >500
amonowy 7,90 8,27 8,65 13,16 18,80 94,01
Fosfor >10+ 13 >13+16 >16+19 >19 + 25 >25 +40 >40
ogdlny 1,74 2,15 2,55 3,36 5,37 26,85
Chlorki >1000 + 1500 >1500 + 2000 >2000 + 2500 >2500 + 8500 >8500 + 16000 >16000
8,38 11,18 13,97 47,50 89,41 447,07
Starczan >500 + 850 >850 + 1200 >1200 + 1550 >1550 + 5750 >5750 + 11000 >11000
¥ 12,29 17,35 22,41 83,14 159,06 795,28
[ GRUPA WSKAZNIKOW
wskaznik PRZEDZIAt. [mg/dm?] STAWKA OPLATY [zt/m?]
Chrom ogéiny >1,0 17,65
Miedz >1,0 17,65
Otéw >1,0 17,65
Cynk >4 6 17,65
Kadm >0,4 17,65
Nikiel >0,7 17,65
Rte¢ >0,1 17,65
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Powyzsze ceny i stawki sg cenami i stawkami netto, do ktérych dolicza sie podatek od towaréw

i ustug VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Stawki optat za przekroczenie warunkdéw

wprowadzania sciekdw przemystowych do sieci kanalizacyjnych s3 takie same dla catego 3 letniego

okresu taryfowego.

5. Warunki rozliczeni z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i urzadzenia

pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw sa prowadzone wg

nastepujgcych warunkdw i zasad:

Podstawg do rozliczen s3 okreslone w taryfach ceny i stawki optat oraz ilogci dostarczonej wody i
odprowadzonych $ciekéw,

llo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sig na podstawie wskazan wodomierza
gtéwnego, a w przypadku jego braku - na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody,

llos¢ odprowadzanych $ciekéw ustala si¢ na podstawie wskazafd urzadzenia pomiarowego
(przeptywomierza), a w przypadku jego braku - jako réwnga iloéci wody pobranej lub iloci
okreslonej w umowie,

W rozliczeniach ilosci odprowadzanych $ciekéw ilosé bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie
wytacznie w przypadkach, gdy wielkoéé jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug,

W rozliczeniach z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym, z ktérymi
Spétka ma podpisang odrebna umowe, ilos¢ dostarczonej wody ustala sie w oparciu o
ws‘kazania wodomierza lokalowego. Wtasciciel lub zarzadca reguluje nalezno$ci wynikajace z
réznicy wskazar miedzy wodomierzem gtownym, a suma wskazan wodomierzy lokalowych.
W przypadku niesprawnosci wodomierza gtéwnego ilo$¢ pobranej wody ustala sie na
podstawie $redniego zuzycia w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnosci
wodomierza, a gdy nie jest to moiliwe - na podstawie $redniego zuiycia wody
w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu sredniomiesigcznego zuzycia wody w
roku ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidtowego dziatania wodomierza,

Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug dokonuje
sprawdzenia prawidtowosci dziatania wodomierza - w przypadku braku potwierdzenia jego

niesprawnosci odbiorca pokrywa koszty sprawdzenia,
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e Optaty za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw pobierane s3 za
kazdy okres rozliczeniowy, w ktérym swiadczone byty ustugi,

e Opfata abonamentowa regulowana jest przez odbiorce ustug niezaleznie od tego, czy odbiorca
ustug w danym okresie rozliczeniowym pobierat wode i/lub odprowadzat cieki,

e Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzone $cieki na warunkach i

w terminach okreslonych w umowie.

6. Warunki stosowania cen i stawek optat.

6.1. Zakres Swiadczonych ustug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcéw. Spétka $wiadczy ustugi

zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Lipno na

podstawie posiadanej decyzji na prowadzenie takiej dziatalnosci nr 0S-7033/1-3/2007 =z dnia

14.12.2007r. wydanej przez Wéjta Gminy Lipno.

W zakresie ustug $wiadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorcéw znajduja sie m.in. nastepujace

obszary dziatan:

e ujmowanie, uzdatnianie i dostawa wody o parametrach jakosciowych zgodnych
z obowigzujgcymi przepisami,

e montaz i utrzymanie wodomierzy gtéwnych,

e okresowa kontrola parametréw jakosciowych dostarczanej wody,

e utrzymanie w stanie gotowosci posiadanej sieci i urzadzeri wodociggowych,

e odbidr i oczyszczanie $ciekdw komunalnych,

e utrzymanie w stanie gotowosci posiadanej sieci i urzadzenr kanalizacyjnych,

e oczyszczanie Sciekéw do parametréw jakosciowych zgodnych z obowigzujgcymi przepisami,

e okresowa kontrola parametréw jakosciowych odprowadzanych éciekéw.
6.2. Standardy jako$ciowe obstugi odbiorcéw ustug.

Okreslone w Taryfie ceny i stawki optat stosuje sie przy zachowaniu standardéw jakosciowych obstugi
klientéw, ktére wynikajg z obowigzujgcych przepiséw prawnych - w tym z Ustawy z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrywaniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdéw (tekst jednolity
Dz. U.z2017 poz. 1437, z pdin. zm.) oraz z aktualnego Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania

$ciekéw na obszarze Gminy Lipno (zatwierdzonego uchwatg Rady Gminy nr LXVI1/391/2018 z dnia
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08.11.2018r.), opublikowanego w dniu 19.11.2018r. w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa
Wielkopolskiego poz. 9087.

Przedsigbiorstwo udostepnia zainteresowanym klientom w swojej siedzibie oraz na swojej stronie
internetowej informacje o aktualnie obowiazujacych cenach taryfowych cenach i stawkach optat
obowigzujgcych na terenie Gminy, ujednolicony tekst regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
sciekdw, aktualny tekst uchwaty wraz z zatacznikiem zatwierdzajgcej wieloletni plan rozwoju i

modernizacji urzgdzer wodociggowych i kanalizacyjnych.

Klientom przedsiebiorstwa udzielana jest informacja dotyczaca $wiadczonych ustug za posrednictwem
telefonu, faksu, e-maila oraz w formie papierowej. We wrzesniu 2017 roku przedsiebiorstwo wdrozyto
Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta, za pomocgy ktdrego zainteresowani takg obstuga klienci otrzymujg

e-fakturg, mogg kontaktowac sie i zatatwia¢ sprawy.

Reklamacje dotyczace $wiadczonych ustug klient moze zgtaszaé w siedzibie przedsiebiorstwa osobiscie
lub w formie pisemnej na jego adres lub w postaci elektronicznej na adres e-mail wskazany przez
przedsigbiorstwo na stronie internetowej. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacje i udziela pisemnej
odpowiedzi bez zbednej zwtoki, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia jej whniesienia, za ktéra
przyjmuje sie date jej wptywu do siedziby przedsiebiorstwa. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga

terminu dtuzszego niz 14 dnij, przedsiebiorstwo przed uptywem powyzszego terminu wskazuje

ostateczny termin jej zatatwienia.

Przedsiebiorstwo informuje odbiorcéw ustug o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie
wody poprzez informacje na stronie internetowej przedsiebiorstwa, komunikator sms do klientéw z
obszaru na ktérym przerwa w dostawie ustugi mam mieé miejsce, lokalne radio, aplikacje mobilng

Blisko, papierowe komunikaty oraz na serwisie spotecznosciowym facebook.

Informacja o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody przekazywana jest do

klientéw z wyprzedzeniem co najmniej 3 dniowym.

W przypadkach nieplanowanych przerw lub ograniczen w $wiadczeniu ustug przedsiebiorstwo
niezwtocznie informuje klientéw o przerwie w dostawie ustugi, poprzez strone internetowg
przedsigbiorstwa, komunikator sms do klientéw z obszaru na ktdrym przerwa w dostawie ustugi ma

mie¢ miejsce, lokalne radio, aplikacje mobilng Blisko oraz na serwisie spotecznosciowym facebook.
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Przedsigbiorstwo zgodnie z regulaminem dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw ma taki
obowigzek jesli czas trwania awarii przekracza 5 godzin. Natomiast przedsiebiorstwo bez wzgledu na

czas trwania awarii stara sie informowac o kazdym takim zdarzeniu.

Komunikat w przypadku planowanej przerwy lub ograniczenia oraz w przypadkach nieplanowanych
zawiera informacje o miejscu zdarzenia, przewidywanym czasie przerwy lub ograniczenia w

$wiadczeniu ustug oraz informacje o mozliwosci chwilowego pogorszenia jakosci wody.

W przypadku przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin przedsiebiorstwo zapewnia
zastepczy punkt poboru wody i informuje o tym fakcie odbiorcéw ustug, wskazujgc lokalizacje

zastepczego punktu poboru wody.

18



